Allgemeine Geschéftsbedingungen mit Kundeninformationen

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
(1) Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir allellBegen, die unsere Kunden tiber den Onlineshop der eStores Internatiort@fti@gsbeschrankt) Sternstr. 14. 01139 Dresden,
Geschaftsfuihrer: Jan Friedrich, Amtsgericht Dresden HRB 34978 abgeben.
(2) Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgegahaftecken abschlief3t, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen necketiystandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.
(3) Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kurtismnight Vertragsbestandteil.
(4) Die fur den Vertragsschluss zur Verfugung stehenden Sprachemistie

§ 2 Vertragsabschluss
(1) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowiéligk&tsdauer befristeter Angebote kann der Kunde den einzelnen Produlelizsugen im Onlineshop entnehmen. Unsere dortigen
Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Farbe, Gévadie) sowie unsere Darstellungen derselben (z.B. Zeichnungen und Abbildsingenur annédhernd mafR3geblich, soweit nicht die
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinaty voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsriesrkaralern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der
Lieferung oder Leistung. Handelstbliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgchtither Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungenlidarstnd zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit
zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

(2) Die in unserem Onlineshop prasentierten Warenangebote sind breftleind keine Angebote im Rechtssinne. Durch das Anklicken des Buttons Warrkorb" kann der Kunde die jeweilige Ware in den
virtuellen Warenkorb legen. Dieser Vorgang ist unverbindlich und stefit\esitragsangebot dar. Der Kunde kann sich den Warenkorb jederzeit duratkémkles "Warenkorb-Buttons" oder des Buttons "Inhalt

des Warenkorbs" ansehen und die Produkte tiber den "Léschen-Button" wiedem aMardekorb entfernen. Ebenso kann der Kunde die Stiickzahl im Feld "Memgeh. Wenn der Kunde die Produkte im

Warenkorb kaufen will, muss er den Bestellvorgang mit dem AnklickeBultsns "Bestellen” einleiten.
(3) Nach dem Einleiten des Bestellvorganges wird der Kunde gebetenPsgen einzugeben. Die Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeiCiptienal hat der Kunde die Mdglichkeit, sich in unserem
Onlineshop zu registrieren und ein Kundenkonto zu eréffnen. Hierzu bedarf\éexgibe eines Passwortes durch den Kunden. Bei kiinftigen Einkaufen k#undemach Eingabe seiner E-Mail-Adresse und
seines Passwortes bestellen, ohne seine Daten noch einmal eingetiessen.
(4) Vor der Abgabe einer Bestellung wird der Inhalt der BestellumgeklieRlich der Kundendaten auf einer Ubersichtsseite zusammendeéadsunde kann dort samtliche Bestelldaten iiberprifen und tber den
Button "Daten &ndern" korrigieren. Ebenso kann der Kunde den Inhalt seirersk@ras nochmals tiber den Button ,Inhalt des Warenkorbs* andern. Mit deické&mktles Buttons "Kaufen" gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. DidiBestides Zugangs der Bestellung erfolgt zusammen mit der AnnahmestigliuBg unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte
E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestétigung kommt der Kaufvertragtansle.
(5) Wahrend des Bestellvorganges muss der Kunde bestatigen, dasdieseni allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden ist. Glaidhestieht die Mdglichkeit, diese allgemeinen

Geschaftsbedingungen als PDF-Datei aufzurufen und abzuspeichern bzw.ukszudben Inhalt seiner Bestellung kann der Kunde unmittelbar nach ddveAsjaer Bestellung ausdrucken. Ein Speichern ist

Uber die automatische Zugangsbestatigung per E-Mail mdglich, indemibiessdas E-Mail-Programm des Kunden abgespeichert wird. Winstidia Kunden die Vertragsbestimmungen einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen nach Abgabe seiner Bestellung spatestsnd ieferung der Ware auf einem dauerhaften Datentrag®ferfilgung. Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen

gespeichert, ist jedoch fiir den Kunden nach Abschluss der Bestellung niibeéamtas Internet zugénglich, wenn er sich bei uns registriertjrd Kiuedenkonto eréffnet hat. In diesem Fall kénnen die
vergangenen Bestellungen tber den Kunden LogIn-Bereich eingesehen werden. Altsiesedér Vertragstext fur den Kunden nicht mehr tiber das Inugénglich.

§ 3 Preise, Versandkosten

(1) Die auf den Artikelseiten genannten Preise enthalten die igisetamsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehergsid?orto sowie ggf. zuztiglich der Kosten fir die Inanspruchnahme eines
Zahlungsmittels, sofern der Kunde die Zahlung per PayPal oder Sofortisaergeahlt.

(2) Eine Ubersicht iiber die Versandméglichkeiten und die dadurch verursiemsandkosten findet sich auch unter dem Link "Versandkosten”. Diandosten werden dem Kunden auf den Produktseiten, im
Warenkorbsystem und vor Abgabe der Bestellung auf der Ubersichtsseiteighge

(3) Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland kdnnen zusétzliche Zoll&Safdihren anfallen. Diese sind dann vom Kunden zu zahlen, jedoch nicht an demdes) an die jeweils zustandigen Zoll- bzw.
Steuerbehdrden. Weitere Informationen finden Sie beispielsweisehtiptéfec.europa.eu/taxation_customs/ customs/customs_duties/index_de.lzum Bitduhrumsatzsteuer unter http://auskunft.ezt-online.de
lezto/Welcome.do.

§ 4 Zahlung
(1) Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Kunden per Vorkasse durch BankiihergyePayPal oder Sofortiiberweisung. Nach dem Abschluss der Bestelldrdewi¢unde in Abhéngigkeit von der ausgewéahiten
Bezahlungsmethode durch den Bezahlvorgang geleitet. Hierbei erhéét laf@imationen, wie die Bezahlung vorzunehmen ist. Der Versand ater &éfolgt auRer im Fall der Zahlungsart Vorkasse nach
Abschluss der Zahlungsabwicklung uiber den jeweiligen Bezahldienst.
(2) Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bamideeriin der Bestellbestatigung und liefern die Ware nach ZahlungseingarRedeungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf das
angegebene Konto zu tiberweisen.
(3) Wahrend eines Zahlungsverzugs des Kunden sind wir berechtigt, Versegsizi Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem jeweiligen von der Deutschen BundesBan#ésanzeiger bekannt gegebenen
Basiszinssatz zu verlangen. Bei Rechtsgeschaften, an denenleaueher nicht beteiligt ist, betragt der Zinssatz fiur Entgeltfardgen 9 Prozentpunkte Uiber dem Basiszinssatz. Den Nachweis eines hohere
Schadens behalten wir uns vor.
(4) Begleicht der Kunde eine fallige Kaufpreisforderung trotz erfolgt&ahnung nicht, so sind wir berechtigt, fir die 2. Mahnung eine Mahngebkibhie von 2,50 € zu verlangen. Das Recht des Kunden
nachzuweisen, dass ein geringerer oder gar kein Schaden entstarideibistnberihrt.
(5) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur mit unbestrittenen oder @ftigtééstgestellten Forderungen zu. Zur Ausiibung eines ZuriickbehaltungsedhtsKunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Jeweils urthieiian zudem die Gegenrechte des Kunden bei Méngeln der Lieferung

§ 5 Lieferung
(1) Die Lieferzeit betragt, sofern nicht auf der Artikelséiégm Angebot anders angegeben, 3 bis 5 Werktage. Die Lieferung eriiolftim
(2) Sollte ein bestellter Artikel nicht lieferbar sein, weit von unserem Lieferanten ohne unser Verschulden trotz dessemghergrVerpflichtung nicht beliefert werden, sind wir zum Riicktmatin Vertrag
berechtigt. In diesem Fall werden wir den Kunden unverzuglich dartibemiefen, dass die bestellte Ware nicht verfugbar ist, und etweligm erbrachte Zahlungen kurzfristig erstatten.
(3) 8 5 Absatz 2 gilt entsprechend, wenn es sich beim nicht lieéerdatikel um ein Produkt handelt, bei dem im Onlineshop im Rahmerroéulprésentation ausdriicklich darauf hingewiesen wurde, dass die
Lieferung nur erfolgt, solange der Vorrat reicht.
(4) Ist der Kunde kein Verbraucher (§ 1 Abs. 2), so geht die Gefalzuéibgen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung spatestessridibergabe der Ware (wobei der Beginn des Verladevorgangs
maRgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfiihrwgrsierdung bestimmten Dritten auf den Kunden tber.

§ 6 Widerrufsrecht
(1) Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesgrzeviderrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an demd®ieein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer idetdte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (eStores Interhei@laaftungsbeschréankt), Sternstr. 14, 01139 Dresden, Telefon: +381@®) 725972, Telefax: +49 (0) 35184725979, E-Mail: info@Ixs-
bike.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit derRsandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschllissen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigéfligter-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie dieiMitg Uiber die Austiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufabsgnden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungewirdien Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mitakuse der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigster@tefedang gewéahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Taigen &g zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diekeaRiing verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursghéngdliransaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnmwléeser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung vemweigerir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandjehaaehdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnehrigegen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses \erteagshten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist vorzefen Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der RicksendMaceder
Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkomreen,dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der BeschaffenheinsEhggten und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufiihren ist.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die wicgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle AuswahlBetstimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugescsinittettie schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gltenscehiirde, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nadefelemg entfernt wurde, wenn diese nach der Lieferung auf GruncBlsehaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt

wurden.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zu ihrer vollstandigen Bezahlursgr Eigentum.
(2) Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unvectighch Bekanntwerden mitzuteilen. Der Kunde haftet fur alle Kpdite fur die Aufhebung solcher Zugriffe anfallen, insbesondere durch
Erhebung einer Drittwiderspruchsklage, soweit die Erstattung derrkoistet von dem betreffenden Dritten zu erlangen ist.

(3) Fir Kunden, die keine Verbraucher (§ 1 Abs. 2) sind, gilt weiteSiénsind zur WeiterveréduBerung der unter Eigentumsvorbehalt stehendeimiewohnlichen Geschéftsverkehr berechtigt. In diesem Falle
treten Sie jedoch in Hohe des Rechnungswertes unserer Forderungéteteitie Forderungen aus einer solchen WeiterverauBerung, gleictselvdieoder nach einer evtl. Verarbeitung der unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware erfolgt, an uns ab. Unbeseherr Befegnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleiben Sie auch nachtdstuAg zum Einzug der Forderung ermachtigt. In diesem
Zusammenhang verpflichten wir uns, die Forderung nicht einzuziehen, saithge weit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nachkommen, kein Antrag aufuErgféines Insolvenz- oder &hnlichen Verfahrens



gestellt ist und keine Zahlungseinstellung vorliegt. Insoweit die oben genaicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10% uberstedyesr, verpflichtet, die Sicherheiten nach unserer
Auswahl auf Ihr Verlangen freizugeben.

§ 8 Méngelrechte des Verbrauchers
Bei einem Sachmangel der Kaufsache gelten grundsatzlich die pbsetaforschriften. Dies bedeutet, dass der Kunde in ersterNauberfillung, d.h. nach seiner Wahl Nachlieferung oder Mangelbeseitigung,
verlangen kann. Bei Vorliegen der weiteren gesetzlichen VoraussetashdenKunde berechtigt, den Kaufpreis zu mindern oder von dem Veutriackzutreten. Fir Schadensersatzanspriiche wegen eines
Mangels der Ware gelten - zusétzlich zu den gesetzlichen Vorawsgen - die in § 9 genannten Voraussetzungen.

§ 9 Schadensersatzhaftung gegeniiber Verbrauchern
Fur eine Haftung von uns auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sgesétggichen Anspruchsvoraussetzungen die folgenden Haftungsausschliisse unzinigemne
(1) Wir haften, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zufdllasFir einfache Fahrlassigkeit haften wir nur bei Veteg einer Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des \&ertrage
iberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der VertragspartrienéBggvertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftuggiféden aller Art, gleich aufgrund welcher Anspruchsgrundlage,
einschlieBlich der Haftung fur Verschulden bei Vertragsschluss, aingesen.
(2) Sofern wir gemaR Absatz 1 fir einfache Fahrlassigkeit hagtamsere Haftung auf den Schaden begrenzt, mit dessen Entstehanhnilen bei Vertragsschluss bekannten Umsténden typischerweise rechnen
mussten.
(3) Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten weder, veéms @arantie fir die Beschaffenheit der Ware lbernommen haberiiin8ciéden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu
ersetzen sind, noch fiir Schaden an Leben, Koérper oder Gesundheit.
(4) Vorstehende Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten auch zugunsteMitarbeiter, Erfillungsgehilfen und sonstiger Dritter, derenumi zur Vertragserfullung bedienen.

§ 10 Méngelrechte und Schadensersatz in anderen Fallen
Gegenuber Kunden, die nicht Verbraucher (§ 1 Abs. 2) sind, gelten dieheordém §8§ 8 und 9 mit folgender MaRgabe entsprechend:
(1) Voraussetzung fiir jegliche Gewahrleistungsrechte ist, dasdié&Sieach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungdgéemal e
(2) Das Wahlrecht Gber die Art der Nacherfillung steht uns zu.
(3) Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen fiir die gétieféare betragt - auRer im Fall von Schadensersatzanspriicher ab itbergabe.

§ 11 Datenschutz
Wir erheben und speichern die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigendeat&unden. Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden béadieyesetzlichen Bestimmungen. Nahere
Einzelheiten ergeben sich aus der in unserem Online-Angebot abrufbaeesdbatzerklarung.

§ 12 Anwendbares Recht, Gerichtsstand
(1) Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungemzwiscimel unseren Vertragspartnern gilt das Recht der Bundesrepublik eutsetter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CSIG).
Unberiihrt bleiben zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Stadées dar Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.
(2) Alleiniger Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus odeZirmammenhang mit diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Vollkaufmaistisiciie Person des 6ffentlichen Rechts oder ein offentlich reudsli
Sondervermégen ist oder seinen Sitz im Ausland hat, nach unserer Watitnén Dresden oder der Sitz des Kunden. Im Ubrigen geltensti¢ztichen Vorschriften.

§ 13 Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftshedingungeksanwsein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstisteunwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften.

§ 14 Anbieterkennzeichnung, ladungsféhige Anschrift
Unsere Anschrift fur Beanstandungen und sonstige Willenserklarungen soeiie latsingsfahige Anschrift lautet: eStores International UGufiggbeschrankt), Sternstr. 14, 01139 Dresden (Handelsregister:
Amtsgericht Dresden HRB 34978; Geschaftsfuhrer Jan Friedrichgri®@iehen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungemtagnbld Freitag in der Zeit zwischen 09:00 und 18:00
Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 35184725972 sowie per E-Mail unter infd@éxsle oder tiber die Kontaktmdglichkeiten auf unseren Internetseiten.

§ 15 Online-Streitbeilegung
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinei®eilegung (OS) bereit. Die Plattform finden Sie unter httpgleopa.eu/consumers/odr/ . Unsere E-Mail-Adresse lautet: ixéol@de.de

Hinweis nach dem Batteriegesetz
Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen, sind videmaBhtteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendesvigizen:

Batterien und Akkus diirfen nicht im Hausmiill entsorgt werden, sondesin8ieur Riickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflishibetiterien konnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht

sachgemaRer Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder lhre Gesundheit sckadigm. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wieEis@, Zink, Mangan oder Nickel und kdnnen verwertet
werden. Sie kdnnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zuriicksimdenuinmittelbarer Nahe (z. B. im Handel oder in kommunalen Skteften oder in unserem Versandlager) unentgeltlich

zuriickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endfiirtziée tibliche Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, dieedteNer als Neubatterien in seinem Sortiment fihrt oder gefahrt

Pb°

Das Zeichen mit der durchgekreuzten Milltonne bedeutet, dass Sieddatind Akkus nicht im Hausmdill entsorgen dirfen. Unter diesem Zdicden Sie zusétzlich nachstehende Symbole mit folgender
Bedeutung:
Pb: Batterie enthalt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium

Hg: Batterie enthalt Quecksilber

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte sliésemular aus und senden Sie es zuriick.) An eStores Internatioifaaftigsbeschrankt), Sternstr. 14, 01139 Dresden, Telefax: +49 (0)
35184725979, E-Mail: info@Ixs-bike.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenerirelg tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgendertlBiinsg (*) Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier
Datum

Unzutreffendes streichen.



